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Na osnovu Elana 11 stav 1 tatka 1, &l 14, 32 | 78a Zakona o elektronskim komunikacijama ("SI, list CG", broj:
40/13, 56/13102/17149/19) i Sporazuma o smanjenju cijena usluga rominga u javnim mobilnim komunikacionim
mreZama u regionu Zapadnog Balkana zakljuZenim 04.04.2019. godine lzmedu ministarstava nadleznih za oblast
elektronskih komunikacija: Republike Albanije, Bosne i Hercegovine, Crne Gore, Republike Sjeverne Makedonije,
Republike Srbije | Kosova, Savjet Agencije za elektronske komunikacije | po3tansku djelatnost, na sjednici
odrZanoj dana 17.12.2020. godine donosi

PRAVILNIK
o utvrdivanju detaljnih pravila o primjeni "politike fer kori$¢enja”, o metodologiji procjene
odrzivosti ukidanja dodatnih naknada za regulisane maloprodajne usluge rominga i o zahtjevu
koji podnosi operator za potrebe te procjene

[ Opste odredbe

Predmet pravilnika
Clan 1

Ovim Pravilnikom se utvrduju detaljna pravila kako bi se omoguéilo uskladeno sprovodenje "politike fer
koridéenja" koju operatori javnih mobilnih komunikacionih mrefa mogu primijeniti na potronju regulisanih -
maloprodajnih usluga rominga po primjenjivim domaéim maloprodajnim cijenama.

Pravilnikom se utvrduju { detaljna pravila koja se odnose na:

- zahtjeve operatora javnih mobilnih komunikacionih mreZa koji pruZaju usluge rominga za odobrenje
primjene dodatne naknade za regulisane maloprodajne roaming usluge u cllju obezbjedivanja odrZivosti
svog domaéeg modela naplate;

- metodologiju koju treba da primijenjuje Agencija za elektronske komunikacije i po$tansku djelatnost (u
daljem tekstu "Agencija") kada procjenjuju da li operator koji pruZa usiuge rominga moze nadoknaditi
svoje tro$kove pruanja regulisanih usluga rominga, $to bi moglo da ugrozi odrfivost njegovog domaceg
modela naplate.

Znadenje pojmova
Clan 2

Pojedini pojmovi u smislu ovog Pravilnika imaju sljedeée znadenje:

a) “"Regulisanl poziv u romingu” znat&i odlazni govorni telefonski pozlv koji obavlja korisnlk rominga i koji
zapodinje u posjeéenoj mreii i zavr$ava u javno] komunikacionoj mreii u regionu Zapadnog Baikana ili dolazni
govorni telefonski poziv koji korisnik rominga primi i koji zapo€inje u javnoj komunikaclonoj mrezi u regionu
Zapadnog Balkana i zavrSava u posjeéenoj mreZl.

b) "Regulisana SMS poruka u romingu” znati SMS poruka koju Zalje korisnik rominga i koja zapotinje u
posjeéenoj mre#i | zavr¥ava u javnoj komunikacionoj mreZi u regionu Zapadnog Balkana ili SMS poruka koju
prima korisnik rominga i koja zapotinje u javnoj komunikacionoj mre#i u regionu Zapadnog Balkana i zavr§ava
u posjecenoj mreil.

¢} “Regulisana usluga prenosa podataka u romingu" zna&i uslugu koja omoguéava kori§éenje prenosa podataka
komutacijom paketa od strane korisnika rominga preko njegovog mobilnog uredaja dok je povezan na
posjecenu mreu u regionu Zapadnog Balkana. Regulisana usluga prenosa podataka u romingu ne ukljutuje
prenos i primanje regulisanih poziva i regulisanih SMS poruka u romingu, a uklju¢uje prenos i prijem MMS
poruka u romingu.



d)

e)

g)

h)

i)

)

k)

“Posjecena mreza” predstavija javnu mobilnu komunikacionu mrefu koja se nalazi u dravi u regionu
Zapadnog Balkana, koja nije drfava domaceg operatora koji korisniku pruza usluge rominga i koja korisniku
omoguéava ostvarivanje odlaznih i dolaznih poziva, slanje i primanje SMS poruka ili kori§¢enje usluge prenosa
podataka, u skladu sa aranfmanom sa domacim operatorom.
"Domacéa maloprodajna cljena” predstavlja maloprodajnu jedini€nu cijenu pruZalaca usluga rominga koja se
primjenjuje na odlazne pozive i poslate SMS poruke, zapotete i zavriene na razli¢itim favnim komunikacionim
mrefama u Crnoj Gorl, odnosno na prenos podataka koje je korisnik potroSio. Kada ne postoji tatno
odredena domaéa maloprodajna cijena podrazumijeva se isti mehanizam naplate kao 3to je onaj koji se
primjenjuje na korisnika za odlazne pozive i poslate SMS poruke, zapolete | zavriene na razli¢itim javnim
komunikacionim mreZzama u Crnoj Gori, odnosno za prenos podataka koje je korisnik potrodio u Crnoj Gorl.
»Stabilne veze” znadi prisustvo na teritoriji Crne Gore koje se ostvaruje po osnovu:

- dugotrajnog radnog odnosa sa punim radnim vremenom, to uklju€uje pogranitne radnike;

- trajnih ugovornih odnosa koji od samozaposlene osobe zahtijevaju slican nivo fizi¢kog prisustva;

- pohadanja redovnih studijskih programa;

- ili drugih situacija, kao $to su upuéeni radnici ili penzioneri od kojih u jednakoj mjeri zahtijeva njihovo

fizitko prisustvo.

»Maloprodajne mobilne usluge” znati javne mobilne komunikacione usluge koje se pruZaju krajnjim
korisnicima, a koje obuhvataju usluge poziva, SMS poruka i uslugu prenosa podataka;
»Otvoreni paket za uslugu prenosa podataka” znadi tarifni plan za jednu ili vise mobilnih maloprodajnih
usluga kojim se ne ograni¢ava obim prenesenih podataka u maloprodajnoj mobilnoj usluzi koja je uklju¢ena
za fiksnu perlodiénu naknadu, ili paket u okviru kojeg je domacda jedini€na cijena maloprodajne mobiine
usluge prenosa podataka — dobijena kada se ukupna domaca maloprodajna cijena moblinih usluga, bez PDV-
a, za cijeli obratunski pericd podijeli s ukupnim obimom prenesenih podataka maloprodajne mobilne usluge
koja je dostupna u domacoj mreZi — manja od maksimalne regulisane veleprodajne cijene za uslugu prenosa
podataka u romingu;
»Prepald tarifni plan” znaéi tarifni plan u okviru kojeg se maloprodajne mobilne usluge pruZaju nakon
oduzimanja od kredita koji je korisnik stavio na raspolaganje operatoru na osnovu jedinice obratuna, a iz
kojeg se korisnik moZe povuéi bez sankcija nakon $to se taj dostupni iznos potrosi ili isti prestane da vaii;
»MarZa od mobilnih usluga” znati dobit, prije kamata, poreza i amortizacije, od prodaje mobiinih usluga koje
nisu maloprodajne usluge roaminga koje se prufaju u driavama Zapadnog Balkana, &ime se iskljuéuju
tro¥kovi maloprodajnih usluga roaminga i od njih nastali prihodl;
»Grupa” znadi matino privredno drustvo | sva njegova drustva kéerl koja se nalaze pod njegovom kontrolom.

Il "Politika fer kori§¢enja"

Osnovno nadelo
Clan3

Operatori javnih mobilnih komunikacionih mreza pruzaju regulisane maloprodajne usluge roaminga po domaéim
maloprodajnim cijenama svojim pretplatnicima kojl su stanovnici Crne Gore ili koji imaju stabilne veze, §to
podrazumijeva &esto i znatajno prisustvo u Crnoj Gori,

Sve "politike fer kori3¢enja" koje primjenjuje operator koji pruZa roming usluge u cilju sprje¢avanja zloupotrebe
ili prekom]jerne upotrebe regulisanih maloprodajnih usluga roaminga podlijefu uslovima utvrdenim u &lanovima
4 1 5 ovog pravilnika | obezbijedi¢e da se svim korisnicima u roamingu omoguéi pristup regulisanim
maloprodajnim usiugama roaminga po domadim maloprodajnim cijenama tokom povremenih putovanja u
drzave Zapadnog Balkana, pod Istim uslovima kao da se te usluge koriste u domacoj mreti.



Fer koriéenje
Clana

Za potrebe primjene "politike fer koriSéenja" operator koji pruZa usluge roaminga mo¥e od svojih korisnika
roaminga zahtijevatl dokaz o uobi¢ajenom boravistu ili dokaz o drugim stabilnim vezama zbog kojih éesto | duZe
borave u Crnoj Gorl,

Bez obzira na bilo koje ograni¢enje koje se odnosi na potro¥nju saobraaja na domaéem tristu, u sluaju
otvorenog paketa za uslugu prenosa podataka, korisntk rominga mote, tokom povremenih putovanja u driave
Zapadnog Balkana koristiti obim saobraéaja maloprodajne usluge prenosa podataka u romingu po domacoj
malopradajnoj cijeni koji Je najmanje dva puta veéi od obima saobraéaja dobijenog dijeljenjem ukupne domaée
maloprodajne cijene tog otvorenog paketa za uslugu prenosa podataka, bez PDV-a, za cjeli obratunski period, sa
maksimalnom regulisanom veleprodajnom cijenom za uslugu prenosa podataka u romingu.

U slutaju prodaje maloprodajnih mobilnih usluga u paketu sa drugim uslugama ili terminalnom opremom pri
utvrdivanju ukupne domace maloprodajne cijene paketa za prenos podataka, za potrebe ¢lana 2 tacke (g) i ovog
stava, uzima se u obzir cijena, bez PDV-a, koja se primjenjuje pri odvojenoj prodaji komponente maloprodajnih
mobiinih usluga koja je dio tog paketa, ako je dostupna, ili cijena za samostainu prodaju takvih usluga sa istim
karakteristikama.

U slugaju prepaid tarifnih planova, umjesto zahtjeva u pogledu “politike fer kori$€enja" iz stava 1, operator koji
pruZa usluge roaminga moie ogranititi upotrebu maloprodajnih usluga prenosa podataka u roamingu u
drzavama Zapadnog Balkana po domaéoj maloprodajnoj cijeni na obim saobracaja koji je jednak najmanje obimu
saobradaja koji se dobija dijeljenjem ukupnog preostalog dostupnog Iznosa, bez PDV-a, kaji je korisnik ve¢ platio
operatoru, u trenutku poletka upotrebe usluge rominga, sa maksimalnom regulisanom velepredajnom cijenom
za uslugu prenosa podataka u romingu.

U kontekstu obrade podataka o saobracaju u skladu sa ¢lanom 175 Zakona o elektronskim komunikacijama, kako
bi se sprijetilo da korisnicl roaminga zloupotrijebe Ili prekomjerno koriste regulisane maloprodajne usluge
roaminga po primjenjivim domaéim maloprodajnim cijenama, operator koji pruZa usluga rominga moze
primijeniti fer, razumne i propocionalne mehanizme kontrole zasnovane na objektivnim indikatorima rizika
zloupotrebe ili prekomjernog kori¥¢enja, a kojl nijesu povezani sa povremenim putovanja u drZave Zapadnog
Balkana.

Objektivni indikatori mogu da ukljue mjere za utvrdivanje da li su korisnici vide koristili domace mobiine usluge
ili mobilne ustuge u romingu, ili da li su korisnici uglavnom boravill u drZavi operatora kojl pruZa usluga rominga
ili u drugoj drzavi Zapadnog Balkana.

Kako bl se obezbijedilo da korisnici u romingu kojl povremeno putuju ne bi primali nepotrebna ili prekomjerna
upozorenja u skladu sa stavom 5 &lana 5, operatorl koji prufaju usluge rominga, a koji primjenjuju takve mjere
za utvrdivanje rizika od zloupotrebe ilt prekomjernog kori$éenja usluga rominga, kumulativno prate indikatore
boravka | potro¥nje tokom perioda od najmanje &etirl mjeseca.

Operator koji pruza uslugu rominga ée precizirati, u ugovorima sa korisnicima rominga, na koju se maloprodajnu
mobilnu ustugu ili usluge odnosi indikator potro3nje kao | minimalno trajanje perioda posmatranja.

Preovladujuéa domaéa potro3nja ili preoviadujuéi boravak u drZavi domaceg operatora korisnika usluga rominga
tokom definisanog perioda posmatranja e se smatrati za dokaz da nema zloupotrebe i prekomjernog koriS¢enja
regulisanih maloprodajnih usluga rominga.



Za potrebe stava 2, 3 i 5 svaki dan kada je korisnik rominga prijavijen na domacu mreZu broji se kao dan boravka
tog korisnika u drzavi domacdeg operatora.

Drugl objektivni indikatori rizika zloupotrebe ill prekomjernog korid¢enja regulisanih maloprodajnih usluga
roaminga po primjenjivim domaéim maloprodajnim cljenama mogu biti samo sljedeél:
a) dugotrajna neaktivnost odredene SIM kartice koja je vezana uglavnom ill iskljuivo sa koris¢enjem u
romingy;
b) pretplatu i uzastopno kori¥éenje vide SIM kartica od strane istog korisnika u romingu.

Ako operator koji prufa usluge rominga na osnovu objektivnih | obrazloZenih dokaza utvrdi da se jedan broj SIM
kartica organizovano preprodaje licima koje aktivno ne Zive i nemaju stabilne veze sa Crnom Gorom, zbog kojih
testo i dufe borave u Crnoj Gori, kako bl im se omogu¢ila potro3nja regulisanih maloprodajnih usiuga rominga
po primjenljivim domaéim maloprodajnim cijenama osim za potrebe povremenog putovanja, operator moze
preduzeti hitne proporcionalne mjere kako bi obezbijedio postovanje osnovnog ugovora.

Transparentnost i nadzor "politike fer koris¢enja”
Clans

Ako operator koji pruza regulisane usluge rominga primjenjuje "politiku fer korid¢enja”, ukljutice u ugovore sa
korisnicima rominga sve uslove i rokove koji se odnose na tu politiku, ukljutujuci sve kontrolne mehanizme koji
se primjenjuju u skladu sa ¢lanom 4 stav 6.

Operator koji prufa regulisane usluge rominga obavjestava Agenciji o “politikama fer korid¢enja" u skiadu sa ovim
praviinikom preko dostavijanja pretplatnitkog ugovora na davanje saglasnosti.

Ako postoje objektivni i obrazloZeni dokazi zasnovani na objektivnim indikatorima iz &lana 4 stav 6, koji upuéuju
na rizik da odredeni korisnik zloupotrebljava ili prekomjerno koristi regulisane maloprodajne usluge rominga po
domaéim maloprodajnim cijenama u drfavama Zapadnog Balkana, operator koji pruZa regulisane usluge rominga
korisniku $alje upozorenje o utvrdenom obrascu ponasanja koje upuéuje na takav rizik prije primjene bilo kakve
dodatne naknade na domaée maloprodajne cijene.

Prethodni stav se primjenjuje bez obzira da li je korisnik obezbijedio dokaze o prebavaliitu ili o stabilnim vezama
zbog &ega &esto | due boravi u Crnoj Gorl.

Operator kojl prua regulisane usluge rominga, kada 3alje upozorenje korisniku u skladu sa stavom 3, de
obavijestiti korisnika da moZe, u sluaju da se ne promijeni obrazac kori§¢enja u periodu koji ne moZe biti kraél
od 2 sedmice, £ime se dokazuje stvarna domada potro3nja ili boravak, nakon datuma upozorenja za svako dalje
kori§éenje regulisanih malopradajnih usluga rominga s predmetne SIM kartice, primijeniti dodatne naknade na
domace maloprodajne cijene.

Operator koji pruZa regulisane usluge rominga ¢e prestati da primjenjuje dodatnu naknadu &m potro$nja
korisnika vi§e ne upuéuje na rizik od zlonamjernog ili prekomjernog kori§éenja regulisanih maloprodajnih usluga
rominga, na osnovu indikatora koji su navedeni u €élanu 4, stav 6.

Ako operator kojl prua regulisane usluge rominga utvrdi da se SIM kartice organizovano preprodaju licima koje
aktivno ne Zive i nemaju stabilne veze zbog kojih &esto i duZe borave u Crnoj Gori kako bi se omoguéila potro¥nja
regulisanth maloprodajnth usluga rominga osim za potrebe povremenog putovanja u driave Zapadnog Balkana,
operator ée Agenciji dostaviti dokaze o predmetnoj sistemskoj zloupotrebi i mjerama koje su preduzete u cilju
postovanja svih uslova pretplatnickog ugovora. Dostavljanje dokaza i ostalih informacija Agenciji ne moZe biti
kasnije od trenutka u kom se mjere primjenjuju.



Il Zahtjev i metodologija za procjenu odrivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za
roming

Podno3enje zahtjev za odobrenje primjene dodatne naknade za regulisane usluge rominga
Clan6

U posebnim i izuzetnim okolnostima, sa ciljem obezbjedivanja odrZivosti svog domaceg modela naplate, ako
operator koji pruZa regulisane roming usluge ne moe da obezbijedi povrat ukupnih stvarnih i projektovanih
trodkova pruZanja regulisanih maloprodajnih usluga rominga od ukupnih stvamih i projektovanih prihoda od
pruZanja tih usluga, taj operator mote podnijeti zahtjev Agenciji za odobrenje primjene dodatnih naknada, Takva
dodatna naknada moZe se primijenitl samo u mjeri u kojoj je to neophodno za povrat tro¥kova prufanja
regulisanith maloprodajnih usluga rominga, uzimaju¢i u obzir primjenjive maksimalne veleprodajne cijene.

Ukoliko operator koji pruéa regulisane roming usluge odiué da koristi mogucnost iz stava 1 treba da dobije
odobrenje od Agencije za primjenu dodatnih naknada na regulisane maloprodajne usluga rominga. Zahtjev za
odobrenje primjene dodatnih naknada treba podnijeti bez odlaganja, sa svim neophodnim podacima u skladu sa
odredbama ovog pravilnika. Nakon toga svakih 12 mjeseci operator afurira podatke i dostavija ih Agenciji.

Nakon prijema zahtjeva u skladu sa stavom 2, Agencija ocjenjuje da li je operator koji pruza regulisane usluge
rominga utvrdio da nije moguée da nadoknadi svoje tro3kove u skladu sa stavom 1, ¥to bi imalo negativan uticaj
na odrilvost njegovog domacdeg modela naplate. Procjena odrZivosti domacdeg modela naplate zasniva se na
relevantnim objektivnim faktorima koji su specifiéni za operatora, ukljutujuéi objektivne varijacije izmedu
operatora koji pruZaju regulisane usluge rominga i nivoa domacih cijena i prihoda. Agencija ¢e odobriti dodatnu
naknadu ako su ispunjeni uslovi datf u stavu 1.

Agenclja ¢e odobriti primjenu dodatne naknade, u roku od mjesec dana od dana prijema zahtjeva iz stava 2, osim
ako je zahtjev neosnovan Ili ako nijesu dostavljeni svi potrebni podaci. Kada Agencija procijeni da je zahtjev
neosnovan ili da nijesu dostavljeni svi potrebni podac!, odluku e donijeti u dodatnom roku od 2 mjeseca, u kom
¢ée se omoguciti operatoru da dodatno obrazlo#i svo) zahtjev. Konaénom odlukom Agencija moZe da prihvati,
izmijent ili odbije zahtjev za primjenu dodatne naknade.

Podaci koji se podnose uz zahtjev operatora koji pruta regulisane usluge rominga za odobrenje primjene
dodatne naknade sa ciljem obezbjedivanja odrZivosti njegovog domaéeg modela naplate
Clan7

Zahtjevi operatora kojl pruZaju regulisane usluge rominga za odobrenje primjene dodatne naknade sa ciljem
obezbjedivanja odriivostl njegovog domacdeg modela naplate procjenjuju se na osnovu projekcije podataka o
ukupnom obimu sacbracaja regulisanih maloprodajnih usluga rominga za period od 12 mjeseci, poevéi najranije
od 01.07.2021. godine, koju je dostavio operator koji podnosi zahtjev. Za prvu primjenu, projekcije obima
saobracaja se procjenjuju primjenom jedne ili kombinacijom vi¥e sljedeéih opcija:

a) Stvarni obim saobraéaja regulisanih maloprodajnih usluga rominga koje pruza podnosilac zahtjeva, po
regulisanim maloprodajnim roming cijenama koje su primjenjivane prije 01.07.2021.;

b) Projektovani obim saobracaja regulisanih maloprodajnih usluga rominga nakon 01.07.2021. godine, pri
¢emu se projektovani obim saobracaja regulisanih maloprodajnih usluga rominga u tom periodu
procjenjuje na osnovu stvarnog domaéeg maloprodajnog kori§éenja mobilnih usluga i vremena koje
korisnici rominga podnosioca zahtjeva provedu u driavama Zapadnog Balkana;

c) Projektovani obim saobraéaja regulisanih maloprodajnih usluga rominga nakon 01.07.2021. godine, pri
temu se obim saobraéaja regulisanih maloprodajnih usluga rominga procjenjuje na osnovu



proporcionalne promjene u obimu saobracaja regulisanih maloprodajnih usiuga rominga u tarifnim
planovima podnosioca zahtjeva, koji predstavijaju znagajan dio baze korisnika na osnovu kojih Je
podnosilac zahtjeva odredlo cijene regulisanih maloprodajnih usluga rominga na nivo domaéih, za period
od najmanje 30 dana, u skiadu sa metodologijom iz Priloga 1.

U sluéaju asuriranja zahtjeva, projektovani obim saobracaja regulisanih maloprodajnih usluga rominga bice
asuriran na osnovu stvarnog obrasca prosjeénog koriSéenja domacih mobilnih usluga koji se mnoZi sa brojem
korisnika rominga | vremena koje su provell u romingu u posjeéenim driavama Zapadnog Balkana tokom
prethodnih 12 mjeseci.

svi podaci o tro$kovima i prihodima pednosicca zatjeva bi¢e zasnovani na finansljskim izvje$tajima, koji ¢e se
dostavljati Agencili, pri éemu se ovi podaci mogu prilagoditi projekcijama obima saobracaja iz stava 1. Kada se
predvidaju troskovi, odstupanja od iznosa dobijenih iz prodlih finansijskih izvjetaja ¢e se uzetl u obzir samo ako
su obrazloZena dokazom o preuzetim finansijskim obavezama za period ko}i je obuhvaden projekcijama.

Podnosilac zahtjeva ¢e dostaviti sve potrebne podatke koje je koristio za utvrdivanje marZe mobilnih usluga i
ukupne stvarne i procijenjene trodkove pruZanja regulisanih usluga rominga i prihode koji su nastali po osnovu
pruzanja tih usiuga u relevantnom periodu.

Odredivanje trokova koji se odnose na pruzanje regulisanih maloprodajnih usluga rominga
Clan 8

Kako bi se utvrdilo da podnosilac zahtjeva ne moe nadoknaditi svoje troskove, 3to bi moglo da ugrozi odréivost
njegovog domaceg modela naplate, u obzir ¢e se uzeti samo sljedeéi tro¥kovi koji su poveznl sa romingom, ako
su obrazloeni dokazima u zahtjevu 2a odobrenje primjene dodatne naknade za regulisane roming usluge:

a) troskovi za kupovinu veleprodajnog pristupa romingu;

b) maloprodajni troSkovi koji su povezant iskljudivo sa romingom.

U odnosu na trotkove koji nastaju zbog kupovine regulisanih veleprodajnih usluga rominga, u obzir se uzima
samo iznos za koji su ukupna pla¢anja podnosioca zahtjeva drugim stranama koji prufaju te usluge u dravama
Zapadnog Balkana veéa od ukupnih iznosa koje je podnosilac zahtjeva obradunao za pruzanje istih usluga drugim
operatorima koji pruZaju usluge rominga u drzavama Zapadnog Balkana. Kada su u pitanju iznosi koji se placaju
operatoru za pruZanje regulisanih veleprodajnih usluga rominga, operator koji prufa usluge rominga
projektovace obim saobracaja ovih veleprodajnih usluga rominga koji je u skladu sa pretpostavkom na kojoj se
zasniva projektovani obim saobraéaja u skladu sa stavom 1 €lana 7. .
U odnosu na maloprodajne troskove koji su povezani iskljutivo sa romingom, u obzir ée se uzeti samo sljedeci
trogkovi, pod uslovom da su obrazloeni u zahtjevu:
a) operativnl troZkovi i tro3kovi upravijanja koji se odnose na uslugu rominga, ukljuéujuéi sve sisteme za
poslovno izvjestavanje | softver koji je namijenjen za pru¢anju i upravijanje uslugama rominga;
b) trodkovi kliringa podataka (eng data-clearing) i placanja, ukljutujuéi troskove kliringa podataka i
finansijskog kliringa;
c) tro¥kovi ugovaranja i zaklju€enja ugovora, ukljufujuci spoljne naknade i upotrebu internih resursa;
d) trokovi koji su nastali kao posljedica uskladivanja sa zahtjevima za pruZanje regulisanih maloprodajnih
usluga rominga koji su navedeni u ta&ki 4 Odluke Agencije, uzimajuéi u obzir i "politiku fer korid¢enja"
koju primjenjuje operator koji pruza roming usluge.

Trogkovi koji su navedeni u tatkama a), b) i c) stava 3 uzeée se u obzir proporcionalno odnosu ukupnog oblma
saobraéaja regulisanih maloprodajnih usluga rominga podnosioca zahtjeva i ukupnog maloprodajnog outbound
i veleprodajnog inbound sacbradaja svojih roming usluga, u skladu sa metodologijom datom u Prilogu Il tatkama



1121 proporcionalno cdnosu ukupnog saobraéaja njegovih maloprodajnih usluga rominga u drzavama Zapadnog
Balkana i ukupnog saobraéaja njegovih maloprodajnih usluga u | van driava Zapadnog Balkana, u skladu sa
metodologijom datom u Prilogu Il, tatke 1 3.

Troskovi navedeni u tatki d) stava 3 biée uzeti u obzir proporcionalno odnosu ukupnog saobraéaja maloprodajnih
usluga rominga podnosioca 2ahtjeva u driavama Zapadnog Balkana i ukupnog saobracaja njegovih
maloprodajnih usluga rominga u I van driava Zapadnog Balkana, u skladu sa metodologijom koja je data u Prilogu
Il, tatke 1i 3,

Raspodjela maloprodajnih zajednitkih | op3tih tro3kova na pruzanje regulisanih maloprodajnih usluga rominga
Clan9

Osim trodkova odredenih u skladu sa &lanom 8, dio zajednikih 1 opitih trodkova nastalih od pruZanja
maloprodajnih mobilnih usluga generaino se mogu ukijuéiti u zahtjev za odobrenje primjene dodatne naknade
za roming. U obzir e se uzeti samo sljedeéi tro¥kovi, pod uslovom da su obrazlio¥eni u zahtjevu:
a) troZkovi obratuna i naplate, ukljuéujuéi sve trofkove koji se odnose na obradu, rafunanje, izradu |
dostavu konkretnog racuna korisniku;
b) tro3kovi prodaje i distribucije, uklju€ujuéi tro¥kove poslovanja prodavnica | drugth distribucionih kanala
za prodaju maloprodajnih mobilnih usluga;
c) troSkovi korisnitke podrike, ukfjuujuéi trodkove poslovanja svih usluga korisni¢ke podrike koje su
dostupne krajnjem korisniku;
d) tro3kovi upravijanja lo¥im potraZivanjima, ukljufujuéi troskove nastale otpisom nenaplativih potraZivanja
prema korisnicima | naplatom lo$ih potrativanja;
e) troSkovi marketinga, ukljutujuéi sve trokove ogladavanja mobilnih usluga.

Ako su obrazloZeni u zahtjevu, tro3kovi iz stava 1 biée uzeti u obzir proporcionalno cdnosu ukupnog saobraéaja
maloprodajnih usluga rominga podnosioca zahtjeva u driavama Zapadnog Balkana i ukupnog maloprodajnog
saobradaja svih maloprodajnih usluga, koji se dobija kao ponderisani prosjek tog odnosa po mobilnoj usluzi, pri
cemu ponderl odraZavaju prosje&ne veleprodjane cijene rominga koje je platio podnosilac zahtjeva u skladu sa
metodologijom datom u Prilogu Il tadke 114.

Odredivanje prihoda od pruanja regulisanih maloprodajnih usluga rominga
Clan 10

Kako bl ste utvrdilo da podnosilac zahtjeva ne moZe da nadoknadi svoje tro$kove, §to bi ugrozilo njegov domaéi
model naplate, u obzir ée se uzeti sljedeéi prihodi i bi¢e ukijueni u zahtjev za odobrenje primjene dodatne
naknade za roming:
a) prihodi koji direktno poti¢u od saobracaja maloprodajnih mobilnih usluga koji zapotinju iz posjeéene
driave Zapadnog Balkana;
b) udio zajednitkih prihoda od prodaje maloprodajnih mobilnih usluga za fiksne periodiéne naknade.

Prihodi iz tacke a) stava 1 obuhvataju sljedece:

a) sve maloprodajne naknade koje su napla¢ene 2a saobracaj kojl prelazi bilo koju "politiku fer kori$¢enja"
koju primjenjuje operator koji pruZa usluge rominga;

b) sve prihode od alternativnih roming ponuda, tj. maloprodajni prihodi od roming usluga u dréavama
Zapadnog Balkana, a koji su razli¢iti od regulisanih maloprodajnih roming usluga;

¢) sve domace maloprodajne naknade koje se obrafunavaju na osnovu jediice potrodnje ili koridéenje
nakon potroinje fiksne periodi¢ne naknade za pruZanje maloprodajnih mobilnih usluga koja se aktivira
kori¥éenjme maloprodajnith mobilnih usluga u posje¢eno] dr¥avi Zapadnog Balkana.



Za potrebe utvrdivanja prihoda iz tagke b) stava 1, u slu¢aju prodaje maloprodajnth mobiinih usluga u paketu s
drugim uslugama Ili terminalnom opremom, u obzir ¢e se uzetl samo prihodi keji se odnose na prodaju
maloprodajnih mobilnih usluga. Navedeni prihodi ¢e se odrediti u odnosu na cijenu koja se primjenjuje na
odvojenu prodaju svake komponente paketa, ako je dostupna, ili u odnosu na samostalnu prodaju takve usluge
sa istim karakteristikama.

Za odredivanje udjela ukupnih prihoda od prodaje maloprodajnih mobilnih usluga koji su povezani sa pruZanjem
regulisanih maloprodajnih usluga rominga, primjenjivace se metodologija data u Prilogu i, tatkama 11 5.

Procjena zahtjeva operatora koji pruza usluge rominga za odobrenje primjene dodatne naknade sa ciljem
obezbjedenja odréivosti njegovog domaceg modela naplate
Clan 11

Prilikom pracjene zahtjeva operatora koji prufa usluge rominga za odobrenje primjene dodatne naknade za
roming sa cillem obezbjedivanja odriivosti njegovog domadeg modela naplate, Agenclja mole utvrditi da
podnosilac zahtjeva ne moZe nadoknaditi troSkove pruZanja regulisanith maloprodajnih usiuga rominga, 3to bi
moglo da ugrozi odrzivost njegovog domaceg modela naplate, samo ako negativna maloprodajna neto maria za
roming podnosioca zahtjeva iznosi najmanje 3% ili viSe u odnosu na njegovu mariu za mobilne usluge.

Maloprodajna neto mar£a za roming ¢e biti iznos koji ostane nakon 3to se tro¥kovi pruZanja regulisanih usluga
rominga oduzmu od prihoda od pruanja tih usluga, kako je odredeno u skladu sa ovim pravilnikom. Agencija
prilikom odredivanja tog iznosa provjerava podatke koje se dostavljaju uz zahtjev, kako bi se obezbijedila
usagla¥enost sa metodologijom za utvrdivanje tro3kova I prihoda, kako je dato u flanovima 8, 91 10.

Kada apsolutna vrijednost maloprodajne neto mare za roming iznosi 3% ili vie od marze mobilnih usluga,
Agencija ¢e pored toga odbiti odobrenje primjene dodatne naknade ako mofe da utvrdi da zbog posebnih
okolnost! nije vjerovatno da bi odriivost domaceg modela naplate bila ugroZena. Takve okolnosti ukljutuju
sljedeée situacije:

a) Podnosilaczahtjeva je dio grupe i postoje dokazl o internim transfernim cijenama u korist drugih zavisnih
drudtava grupe, posebno u pogledu znaéajne neravnoteZe veleprodajnih naknada za roming koje se
primjenjuju unutar grupe,

b) stepen trZiSnog nadmetanja na domaéim trzistima upucuje na to da postoji kapacitet da apsorbuje
smanjene margine;

¢) Primjenom stroZije "politike fer korid¢enja”, koja je i dalje u skladu sa Elanovima 3 i 4, maloprodajna neto
marZa za roming ¢e se smnajiti na manje od 3%.

U lzuzetnim okolnostima kada operator ima negativhu marzu mobilnih usluga | negativhu maloprodajnu neto
maréu za roming, Agencija ¢ée odobriti primjenu dodatne naknade za regulisane usluge rominga.

Prilikom odobravanja dodatne naknade za regulisane usluge rominga, Agencija u kona&noj odluci utvrduje iznos
utvrdene negativne maloprodajne marie za roming za koju se mole obezbijediti povrat naplatom dodatne
naknade na usluge rominga koje se pruZaju u drzavama Zapadnog Balkana. Dodatna naknada treba da bude u
skladu sa pretpostavkama o roming saobracaju na kojima se zasniva procjena zhtjeva i treba da bude odredena
u skladu s nagelima iz €lana 3 Zakona o elektronskim komunikacijama.



IV Zavri$ne odredbe

Stupanje na snagu
Clan 12

Ovaj pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u sluzbenom listu Crne Gore.

Podgorica, 18.12.2020.
Broj 0102 - 6675/2
Predsjednik Savjeta

Branko Kovijani¢




Prilog |

Proporcionalna promjena stvarnog obima saobracaja regulisanih usluga rominga prema nadinu naplate "roming
kao kod kuée" u odnosu na isti period prethodne godine:

Y% saobraéajy, (t)
Y1 saobratafy, (t — 1)

- 1) X 100

k = usluga (1 = govor, 2 = SMS, 3 = prenos podataka);
n je broj dana primjene naéina naplate "roming kao kod kuée" (n = 30); |
t je godina prve primjene usluge “"rominga kao kod kuée".

Ovaj procenat treba da se koristi za procjenu obima sobracaja tokom projektovanog dvanaesto mjesefnog
perioda, tako 5to se mnoi sa obimom saobraéaja iz prethodne godine,



Prilog I
(1) Ponderisane vrijednosti (w;,) za maloprodajne mobilne usluge:

__prosjeéna veleprodajna cijena rominga koju plaéa operatory;
E,M prosje€na veleprodajna cijena rominga koju plaéa operatory

Wi =

gdje je:
k = usluga (1 = govor, 2 = SMS, 3 = prenos podataka);

“prosjetna veleprodajna cijena rominga koju placa operator” odnosi se na prosjeénu jediniénu cijenu za
nebalansiarni saobracaj koju pla¢a operator za svaku uslugu, pri éemu Je jedinica za svaku uslugu €cent za (i)
minut govornog saobracaja; (it} SMS za SMS; i (ili) MB za prenos podataka.

(2) Odnos ukupnog obima saobradaja maloprodajnih usluga rominga podnosioca zahtjeva i ukupnog
maloprodajnog outbound saobraéaja i veleprodajnog inbound saobraéaja za njegove usluge rominga:

maloprodajni outbound roming saobracaj
(maloprodajni outbound + veleprodajni inbound) roming saobraéaj
_ Z maloprodajni outbound roming saobraéajy
(maloprodajni outbound + veleprodajni inbound) roming saobracajy

gdje je:
k = usluga (1 = govor, 2 = SMS, 3 = prenos podataka).

(3) Odnos ukupnog obima saobraéaja maloprodajnih usluga rominga podnosioca zahtjeva u driavama Zapadnog
Balkana i ukupnog obima saobracaja njegovih maloprodajnih usluga rominga u driavama Zapadnog Balkana
| u drugim driavama:

maloprodajni outbound roming saobraéaj u drzavama ZB!
maloprodajni outbound (ZB + neZB) roming saobraéaj
Z maloprodajni outbound roming saobraéaj u driavama ZBy
= %

B & maloprodajni outbound (ZB + neZB) roming sacbracajy

gdje je:
k = usluga (1 = govor, 2 = SMS, 3 = prenos podataka).

(4) Odnos ukupnog obima saobraéaja maloprodajnih usluga rominga podnosioca zahtjeva u driavama Zapadnog
Balkana | ukupnog obima saobraéaja svih njegovih maloprodajnih usluga:

1 Zapadni Balkan
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maloprodajni outbound roming saobraéaj u drzavama ZB
maloprodajni outbaund (ZB + neZB)roming saobraéaj + maloprodajni domaéi saobracaj
maloprodajni outbound roming saobraéaj u drZavama ZBy

= kZ_l Wie X maloprodajni outbaund (ZB + neZB) roming saobraéaj + maloprodajni domaci saobracaj

gdje je:
k = usluga (1 = govor, 2 = SMS, 3 = prenos podataka).

(5) Maloprodaijni prihod od usluga rominga u drzavama Zapadnog Balkana:

Maloprodajni roming prihod iz drZzava ZB
= maloprodajni prihodi od mobilnih usluga
maloprodajni outbound roming saobracaj u drzavama ZBy )

(kZl Wi X maloprodajni outbaund (ZB + neZB) roming saobraéaj + maloprodajni domaéi saobraéajy

gdje je:
k = usluga (1 = govor, 2 = SMS, 3 = prenos podataka).



Odgovori na komentare na Nacrt Pravilnika o utvrdivanju detaljnih pravila o primjeni "politike fer kori§éenja", o metodologiji procjene
odrZivosti ukidanja dodatnih naknada za regulisane maloprodajne usluge rominga i o zahtjevu koji podnosi operator za potrebe te

procjene

Komentari Crnogorskog Telekoma

[Glan Nacrta Pravilnika

__Komentari Crnogorskog Telekoma

Odgovor Agencije .

Clan 2

Commmented:(Al]: mmm da se ddefiniclfe doda |
‘nova tada a K6Ja by glasua‘fg,g_\es)cécda meeza podmugﬂjeva_
*'mm!il lr.oja u_palazl WReglonu; Zapadnug Balkans™
YOvo atoga'da bl se l&bjcglo c'ﬁntua(no tumacenle ‘do:
posjeéeqa mrela mo¥e Hjubllo Inoja"!nfre!a -

Agencua je prlhvatlla predlog CT i dodala deﬁmcuu.
“Posjeéena mreZa” predstavija javhu mobilnu
komunikacionu mreZu koja se nalazi u drZavi u regionu
Zapadnog Balkana, koja nije driava domaceg operatora koji
korisniku pruZa usluge rominga i koja korisniku omoguéava
ostvarivanje odlaznih i dolaznih poziva, slanje i primanje
SMS poruka ili koriSéenje usluge prenosa podataka, u skladu
sa aranZmanom sa domacim operatorom.

Clan 2:
~Stabilne veze”

.Commented. IAZI- Napominfomno da se Sporazutmom laoﬂ
su potplsa!a sest ministastava zemalja Zapadm Ballana ne
.spominju ,stablina Veize., u u dijaiu kofi s odrosl na
“zloupotrebe lif flepravilno KortZéenfe regullsanth. |
mafopmﬁajnlh usluga paminga od strarie’kortsnika rominga,
e Ito ja locd!écu]u takvih, m(ﬁga‘ oi strana korlsnika .

! rgaminga -kola nisu tislade Njilioves domade sirviaoca:
: usluigd; 2a drige swrhe osim 1 periodEnftputovania.
Jasno ja da EU geau!at!vl 4 koju se danasiiac Pravilnika
Jomslnoae- - pézivaall’s tom reaulntlvcm 1.useglasiva;
Praviinik, spaminju,, $ stablirie veza s drzavom Hanlcom - 1

. uleollko Agenclja astaje prl taie da uvedo | ta] segment,
korisnika kol imaju stablind vEza'u amistu prisustva u Cmof’ |
Goil ondajo potiebno Gtvpditt sta se podrnmﬂova pod
dugctrafnim radnfm gdnosom :0a i to xnacl radnl odnos na |
neodredjenc viiféme il ako Je u pitanju sradn] adnas na :
‘adcedjeno o kom peﬂodujo Tjce.

iYskod]e 1z pes!cdn:o altneje tmba 3 brisat sifect ,.dmg!.h
sltéaca’* a umfesta maq,_g":&ba  spacificiratida saradlo. -

+gsabama ko:e tmalu mfadl'!lka 'ixp‘iteeng: m‘:h rad ¢ k‘; 1?:::'
1Goru a potrebrio Je rdojlnl'" .54 to sitlacijo’y .
:seod pendenmluhujeva t!ﬂ_El,:_‘:i’ _pg?‘susivo na téritorl Cme::
Gom :

"D €M B ) 0wt 1m b S0 Bem

Potpisani sporazumom je u skladu sa EU regulativom koja se
odnosi na regulisanje cijena roaminga, kako je navedeno u
preambuli Sporazuma. U skladu sa navedenim je pripremljen
i Nacrt Pravilnika koji je u skladu sa odredbama
Implementacione Uredbe Komisije (EU) 2016/2286, koja je
navedena u Sporazumu. Definicija termina ,stabilne veze” je
potpuno preuzeta iz navedene Implementacione uredbe, te
Agencija smatra da nema potrebe za bilo kakvom izmjenom
navedenog termina, jer ako se na ovaj nacin definisan mogao
primijeniti u &lanicama EU, svakako se moie primijeniti i u
Crnoj Gori i ostalim drzavama potpisnicama Sporazuma.

Clané

«Ageacija ¢e odobriti
primjenu dodatne
naknade, u roku od mjesec

Commmted (A3l lspmr!ﬂ tehalcku'gresku § postje rijec],
'Illdodatl d:e!’nijuu'

gy -

Agencija je prihvatila predlog i nova formulacija glasi:
»Agencija ¢e odobriti primjenu dodatne naknade, u roku od
mjesec dana od dana prijema zahtjeva iz stava 2, osim ako je




dana od dana prijema
zahtjeva iz stava 2, osim
ako je zahtjev neosnovan ili
ako dostavljeni svi potrebni
podaci.”

zahtjev neosnovan ili ako nijesu dostavljeni svi potrebni
podaci.”

Komentari Telenora

.Clan Nacrta Pravilnika

" Komentari Telenora

o~ ot

Clan 2

~‘OdgovorAgencije:.

G Gani 3, stov 1, talka &) predmetnog Praviinika gaje se definise pojam

wstabline veze" naved) se | termin “dugotrajn) radnl odnos”. Potrebno
pojeZnjenje &ta se pod ovim podrazumijeva - da It fe to period duil od 6
miesed, godinu dana il na necdredeno? Istam tatkom se navodi | termin *Wl
drugth situacija®. Potrebno je precizirat) 1 ograniéitl druge situadie jer su cne,
ukoliko su definisane kao op3tl pojam, pogodan prostor za neprimjereno
koriZZenje. Da i je procjena da i neka situadija ispunjava kriterijum ili ne,
ostavijena na operatcrima da ccijene?

.Defini'cij; 'ie.r.mina ,,stal;iﬁe veze” je potpuno preuzeta iz~ =

Implementacione Uredbe Komisije (EU) 2016/2286, te
Agencija smatra da nema potrebe za bilo kakvom izmjenom
navedenog termina, jer ako se na ovaj natin definisan
mogao primijeniti u Elanicama EU, svakako se moZe
primijeniti i u Crnoj Gori i ostalim drzavama potpisnicama
Sporazuma. Operatori sami definidu uslove koji se odnose na
dokazivanje ,stabilne veze®“.

Clan4

U danu 4, stav 1, navodi se termin “dokaz 0 Ucblcajenom baravistu il dokaz
o drugim stabiinim vezama®. Potrebno pojednfenje na koja se tatno
dokaze/dekumenta misti Ili fe ovo ostavijeno da sam operater procijeni?

Clan 4

Operator procjenjuje koje dokaze moZe traZiti od svojih
korisnika.

TTah 4, stav 2 Stvara odredena pitan]a Kojo Se moraju razjasiio U Tijd jasne
implementadie. S obziram da se kolifina internet sacbracaja u matitnof mre,
kofa se doblja kroz pretplatu, dodatke i promocije dodjeljuje u forml “free
unit-a¥, potrebno je da nam cbjasnite na nivou primjera kako e se st
naplata Interent saobracaj 1z WB6 za korisnlke kofi imaju aktivne free unite:
da !l ée se omogutitl potroSnfa free unit-a kao u matitno] mreZl, sa
eventuainom primjenom FUP-a 1li ée se Intemnet free unit-} prerafunavatl u
neku novu vrijednost u sidads sa debundle-ing pravilom 1 regullsanom
matopredajnom cifenom za Intemnet prenos podataka u WBG? Takode, misiimo
da je napravijena slovna greka I da umjesto dijela kofa fe pajmanie dva oute
veéa od oblma treba da stojl Kofi fe najmanfe dva pute veda od cbima, jer se
mis!i na sacbradaj a ne na dfenu.

Agencija je prihvatila predlog Telenora za korekciju stava, pa
on glasi: ,Bez obzira na bilo koje ogranienje koje se cdnosi
na potrosnju saobracaja na domaéem triistu, u slu€aju
otvorenog paketa za uslugu prenosa’podataka, korisnik
rominga mofe, tokom povremenih putovanja u drzave
Zapadnog Balkana koristiti obim saobracaja maloprodajne
usluge prenosa podataka u romingu po domacoj
maloprodajnoj cijeni koji je najmanje dva puta veci od obima
saobracaja dobijenog dijeljenjem ukupne domace
maloprodajne cijene tog otvorenog paketa za uslugu
prenosa podataka, bez PDV-3, za cjeli obratunski period, sa
maksimalnom regulisanom veleprodajnom cijenom 2a
uslugu prenosa podataka u romingu.”

Clan 4

Clanom 4, stav 3, definlde se odredivenje maloprodajne djene paketa za

prenos podatak. Da Il se ovdje podrazumijeva primjena tzv. *debundiing key®,

tj. odredivanie prvo kofi dio od ukupne mjeselne pretplate se adnosl na prenos
ataka, pa tek onda procjena maloprodaine cijena koja bl se primifenila?

Ne podrazumijeva se primjena ,debundling key“, ve¢ se
uzima cijena cijelog paketa.




zahftev za dodatnu naknadu, gdje dotazl do mijeSanja veleprodajnth prihoda {
trodkova. Predlafemo brisanje oveg stava jer ovakvem odredbom samo
crnogorskl operatorl mogu da trpe gubitak. Nalme, creogorskd operatori e
imati v veéin! sluZajeva (s obzirom da smo turiititka destinadja) veél prihod
od troikova $to dovadi do toga da nemamo pravo da podnosimo zahjtev za
dodatnu naknadu,

Clan 4 Clan 4, stav cﬁ*&%}'ﬁﬁﬁﬁm;ﬁ s Ve g | Svi tarifii dodaci vaZe i u romingu u driavama Zapadnog
dostupni{u zer:’i;jat;; rsg}ogn:gjw Tak;dgﬂ srf:;h-amo da bm :«:‘x;’u;!: Balkana.
mﬁﬁw ;eéumrigéeq?al' ,z' stava 1 ,mof;;:ga'w ?u!a::(kuage Agencija ne prihvata predlog za preformulacijy, jer je
i u u mal R a prenosa po u 2 :
R e bpam:”wkamgi et oatoncoduird cfoni na | N3vedena fonnu-l.acua u skladu sa Implementacionom
obim sacbraéafa kofl fe fednak najmanje obimu sacbratafa kofi se doblfa | Uredbom Komisije (EU) 2016/2286.
difelfenfem ukupnog preostalag dastupnog lznosa, bez PDV-a, koft fe karisnik
vet platio operatary, u trenutku pofetka upotrebe usluge gregosa podatak y
reminga, sa maksimalnom regulisanom velepredajnom cljenom 2a ustugu
presntosa podataka u romingu®. Ovo Istitemo fer fe moguce da korisnik pone
prvo da kcoristi SMS il govornl saobraéa] i potro3i cdredena sredstva sa ratuna
péije upotrebe prenosa &Matak.
om 4, stav 7, deft d 4 kao period tok P n — — .
Clan4 ko?g:':e il potl:'oin'js: mio gfm;{e e ﬁﬁ:mzﬁ e em | Agencija ne prihvata pre(.ilog za izmjenu, jer je .n'a:vedem rok
sa politikom fer koriséenfa il ne. Da Il moZe da se smanjl navedeni period na | U skladu sa Implementacionom Uredbom Komisije (EU)
2 mjeseca? _ i 2016/2286.
Clan 6 :J’ uﬂ;';‘:ms& sty 4 n‘;ﬁﬁ:ﬁ 'gﬁ;‘:"s“"i tako da glast J;ﬁgmngg:’zcg Agencijf je' prihvati.la. pr.ed!og i nova formulacija glasi:
iz stava 2, osim ako fe zahtjev neosnovan ilf ako gisy dostavijent svi potrebni | ,,Agencija ¢e odobriti primjenu dodatne naknade, u roku od
godaci™ mjesec dana od dana prijema zahtjeva iz stava 2, osim ako je
zahtjev neosnovan ili ako nijesu dostavljeni svi potrebni
podaci.”
& Clan 7, stav 3, navodi potrebu d tor dostavl finansijske izvjeita i :
Clan7 zahtiew za adotrenje primjene dodatne naknade. mu.?o",‘,'éia;.;'?‘,,,e rakoje | Navedena fonmf!acqa u skladu sa Implementacionom
se taZno lzviestaje misll. Uredbom Komisije (EU) 2016/2286, a u skladu sa
formulacijom navedenaog stava je jasno da operator sve L
podatke i projekcije mora zasnivati na svojim finansijskim
izvjestajima.
Agencija ¢e pripremiti Smjernice za implementaciju Odluke i
Pravilnika, u skladu sa BEREC smjernicama BoR (17) 56, koje
¢e, izmedu ostalog, sadrzati i Formular, tj. listu neophodnih
podataka /informacija i projekcija,koje podnosilac treba da
popuni uz 2ahtjev za davanje saglasnosti na primjenu
dodatne naknade za usluge rominga.
Clan8 U &anu 8, stav 2, se definiZu troZkovl kofl su apravdan! kako bi se odorio | 1y yom stavu ne dolazi ni do kakvog mijeZanja, veé je ovaj

stav sadrzan u Implementacionoj Uredbi Komisije (EU)
2016/2286, koja tretira troSkove kaji ée se uzimati u obzir.




Clan 20

Clan 10, stav 1, tatka a) defini¥e prihode kofi se uzimaju u obzir prilikom
procjene opravdanosti zahtjeva. Da #i se ovi prihodi odnose samo na regulisan!
sacbrataj? Ako npr. crmogorski korisnik pode u Makedoniju i pozove Njematku,
da 11 prihod od tog poziva (kofi nlje regulisan, veé mu se naplati u skladu sa
kemercijainim cjenovniku) ulazi pod ovu kategoriju?

Navedena formulacija u skladu sa implementacionom
Uredbom Komisije (EU) 2016/2286.

¢lan 10 stav 2 predvidja da prihodi iz tatke a) obuvataju i
prihode od alternativnih roming ponuda, tj. maloprodajne
prihode od roming usluga u driavama Zapadnog Balkana, a
koji su razliciti od regulisanih maloprodajnih roming usluga.
Prihod od saobracaja koji ste naveli u primjeru se ne odnosi
na prihode iz tacke a) &lana 10 Pravilnika, jer se ne odnosi na

_regulisani poziv u romingu unutar drfava Zapadnog Balkana.

Clan 11

Clan 11, stav 2, definie maloprodajnu neto mariu za roming. Potrebno
pojadnjenie na koje se “prihcde cd pruZanfa tih usluga® misli? Postavijamo
pltange jer skoro cijela korisnitka baza je na bundle paketima, | da éemo tedko
imatl direktan prihod od rominga u WB6, jer e korisnicl uglavnom tro3it svoj
saobrada] 1z bundle-a.

Za odredivanje maloprodajne neto marZe u romingu, prihodi
i troZkovi treba da se procijene u odnosu na sve regulisane
maloprodajne usluge rominga, a ne samo na nekoliko
odabranih tarifa. Podnosilac zahtjeva treba da dostavi sve
neophodne stvarne i projektovane podatke koje je koristio
za odredivanje projektovane marZe mobilnih usluga i
ukupnih stvarnih i projektovanih tro3kova i prihoda od
pruzanja regulisanih usluga rominga tokom relevantnog
perioda, a u skladu sa Formularom Agencije.




